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APA 引注版
航空 Bucket 票价桶理论、售票分配机制及对乘客权益的深层影响
	核心观点：同机不同价并非单纯涨价，而是收益管理、库存保护、票规围栏和超售风险共同作用的结果。乘客要争取权益，先要看懂票价背后的规则。



引言：同机不同价不是偶然
同一架飞机、同一排座位，乘客支付的票价可能相差数倍。坐在你旁边的人，确实可能只花了你一半的钱。这种差异通常不是售票平台随意操作，也不是航司临时“拍脑袋涨价”，而是航空收益管理长期形成的一套库存、价格与风险分配机制。
大众常说的 Bucket，通常指订座舱位或票价桶：航司把同一舱等下的可售库存切分为多个票价等级，并通过算法控制不同等级何时开放、何时关闭、放出多少数量。票价桶机制的直接目标，是在飞机座位数量固定、需求随时间变化的条件下，尽可能提高航班收入和座位利用率（Belobaba, 1989）。
这套机制并非只有负面意义。它让一部分提前规划、价格敏感的旅客买到低价票，也帮助航司减少空座、提高经营效率。但它也天然带来信息不对称：乘客看到的是价格结果，航司掌握的是需求预测、库存控制、退改概率、会员价值和渠道策略。普通乘客面对的是更复杂的票规、更弱的议价能力和更不透明的风险分配。
一、Bucket 票价桶的基本理论：同一座位，不同库存等级
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图 1. Bucket 票价桶理论示意：价格越低，潜在需求通常越大；高价需求数量较少但单客收益更高。
传统认知里，一架飞机的经济舱似乎应该对应一个统一票价。现实中，经济舱会被拆分为多个订座舱位或票价桶，不同桶对应不同票价、退改规则、里程累积、免费行李、选座权益和销售限制。Y 常被用来表示较高或全价经济舱，B、M、H、Q、V、L 等则可能对应不同折扣层级；但具体含义由航司、航线和票价规则决定，并非全球完全一致。IATA 的票务资料更侧重于旅客票务、票面和电子杂费凭证等行业处理规则，而不是替各航司制定收益管理算法（International Air Transport Association [IATA], n.d.）。
从需求角度看，价格越低，愿意购买的人通常越多；价格越高，购买人数通常越少，但这部分旅客往往出行刚性更强、临期购票概率更高，对改签和退票权益也更敏感。航司面对的矛盾是：如果过早把座位全部卖给低价旅客，后期高价刚需客到来时就无票可卖；如果保留太多座位等待高价客，又可能导致座位空飞。
因此，票价桶并不是把某些物理座位永久贴上“高价”或“低价”标签，而是对同一运力资源设置不同的库存访问权限。乘客买到的是一组票价规则和服务权益，最终坐到哪个物理座位，通常是另一个座位分配问题。
二、嵌套式库存控制：为什么低价票会突然消失
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图 2. 嵌套式库存保护示意：保护的是库存机会，不是某个固定物理座位。
在许多传统收益管理系统中，不同票价桶并不是彼此完全独立的固定座位池，而是采用嵌套式库存控制。高价舱位通常保留更高的可售优先级，低价舱位更容易提前关闭。乘客看到的现象就是：同一航班明明还有座位，但低价票不再显示；再次查询时，只剩更高票价。
这里的关键是“保护座位”。保护座位并不是锁死某个具体座椅，而是在库存层面预留未来高价值需求的机会。保护数量会随着起飞临近、预订进度、取消率、竞争价格和航线表现不断调整。如果高价需求不及预期，低价或中价库存可能重新开放；如果销售速度超预期，低价桶可能更早关闭。
EMSR 及其扩展模型解释了这种保护思想：系统会比较“现在卖出低价票的确定收入”与“等待未来高价需求的期望收入”，并在两者之间做取舍（Belobaba, 1989）。这正是乘客感觉票价“忽然跳涨”的核心原因之一。
三、算法如何判断：现在卖低价，还是等待高价客
航空收益管理并不是单一公式。早期的座位库存控制研究把问题拆成需求预测、订座限制、超售、定价和渠道控制等部分；后来的研究则把这些问题放入更复杂的运输网络中讨论（McGill & van Ryzin, 1999）。
在单航段或简化场景中，EMSR-b 常被用来解释多票价等级下的座位保护思想。系统会估计不同票价等级的未来需求和不确定性：如果保留一个座位等待高价旅客的期望收益高于现在接受低价旅客的收入，就倾向于关闭低价桶；反之，则继续开放较低票价。
对网络型航司而言，问题更复杂。一张中转票可能占用多个航段座位，系统必须评估这张票是否会挤占未来更高价值的直飞、联程或长航线需求。此时会用到 O&D 收益管理、虚拟嵌套、DAVN（位移调整虚拟嵌套）和 bid price 等思想。所谓 bid price 并不是乘客真的出价竞拍，而是航司内部给座位设置的机会成本阈值：只有当一次订座请求带来的收入或网络贡献高于这个阈值时，系统才更愿意放行库存（Talluri & Van Ryzin, 2004）。
四、超售机制：与票价桶并行的风险管理
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图 3. 超售风险平衡示意：航司在空座损失与拒载补偿成本之间寻找预期最优点。
超售不是票价桶本身，但经常与收益管理同时运行。飞机座位是典型的易逝资产：航班起飞后，空着的座位不可能再卖给过去的旅客。收益管理研究通常把易逝资产的定价、库存控制和超售放在同一问题框架下讨论（Weatherford & Bodily, 1992）。
航司知道部分旅客会 No-show、临时取消或改签。如果严格按物理座位数量售票，最终可能出现空座。为了提高载客率，航司会根据历史缺席率、票价类型、航线属性、季节和临近起飞时间，设定一定超售额度。只有当实际到场旅客超过可用座位时，超售才会显性化为寻找自愿改签旅客或非自愿拒载。
拒载排序并不只看票价。以美国规则为例，航司在超售时须先征求自愿放弃座位的旅客；若志愿者不足，航司可以按照自身登机优先规则选择旅客，但规则不能造成不公正或不合理歧视，且补偿和告知有明确要求（U.S. Department of Transportation, n.d.）。欧盟 261/2004 号条例也对拒载、取消和长时间延误情境下的补偿与协助设定共同规则（European Parliament & Council of the European Union, 2004）。因此，说“低价票旅客承担全部风险”并不严谨；更准确的说法是，低价票旅客在服务优先级和灵活性上可能处于相对弱势。
五、这套系统对普通乘客权益的影响
第一，价格可解释性弱。乘客看到的是票价结果，却很难知道低价桶为何关闭、是否会重新开放、不同平台为何显示不同库存。机票价格看似是“市场价格”，实际包含票价桶、购票时间、票规限制、渠道政策、会员策略和库存保护等多重因素。
第二，票价与权益绑定复杂。低价票通常伴随更严格的退改规则、更低的里程累积、更少的免费行李或更高的附加费用。乘客省下的是票面价格，失去的是灵活性和容错空间。一旦行程变化，低价票的综合成本可能反而上升。
第三，风险排序不完全对称。在超售、航班调整、座位安排和优先服务中，高价票、会员和高贡献旅客往往享有更高保护。普通低价旅客虽然合法购票，但在实际服务优先级上可能处于弱势。问题不在于差异化服务一定违法，而在于差异的边界、告知和补偿是否足够透明。
第四，个人博弈能力有限。航司和平台掌握需求预测、历史成交、取消改签、客源结构和渠道数据，个人旅客只能基于公开价格做单次决策。所谓“蹲票”或“等等看”，本质上是在和一个信息更完整、更新更快的系统博弈。
六、普通乘客更现实的应对策略
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图 4. 普通乘客购票决策三角：价格、确定性与灵活性不可同时最大化。
第一，先看票规，再看价格。不要只看票面金额，要同时查看退改费、免费行李、选座、里程累积、误机处理和是否允许签转。价格便宜但票规极硬的机票，只适合行程高度确定的旅客。
第二，多人同行先比较单人价与多人价。如果多人一次下单被推到更高票价桶，可以考虑分开购买。但这不是必胜技巧：它可能造成同行不同价、座位分散、退改规则不一致，甚至后买的人买不到同航班。
第三，使用价格提醒，但不要迷信固定放票时间。航司可能因取消、团队退座、销售不及预期而重新开放库存，但具体时间并不稳定。凌晨、起飞前 7-15 天等说法只能作为观察窗口，不能当作确定规律。
第四，刚需行程优先买确定性。节假日、国际转机、签证衔接、会议考试等行程，不应为了等待低价而牺牲风险控制。真正的低价不只是票面便宜，还包括你能否按计划抵达、能否承受变化、能否降低售后摩擦。
第五，遇到超售或拒载，先争取自愿补偿方案，并留存登机牌、订单、短信、邮件和现场沟通记录。不同地区的补偿规则不同，维权时要以适用航线、承运人条款和当地法规为准。
第六，比较官网与 OTA。官网在退改、异常处理和会员权益上通常更直接；OTA 可能有价格优势，但售后链条更长。价格差不大时，后续处理成本往往比几十元差价更重要。
结尾：看懂规则，比幻想破解规则更重要
航空票价桶和收益管理不是阴谋，而是一套成熟的商业优化系统。它让航司能在固定运力下提高收入，也让一部分价格敏感旅客获得低价机会；但它天然站在航司经营效率一侧，普通乘客面对的是更复杂的规则、更弱的信息能力和更有限的议价空间。
因此，乘客真正需要警惕的，不是“同机不同价”本身，而是同机不同价背后的规则是否透明、权益差异是否被充分告知、超售和拒载是否有公平排序和足额补偿。一个低价票如果规则清楚、旅客自愿接受，它可以是有效选择；一个高价票如果权益含糊、异常处理不清，也未必等于安全。
对普通乘客而言，不存在彻底破解这套系统的万能方法。更现实的做法，是理解票价桶、票规、库存保护和超售之间的关系：什么时候该追低价，什么时候该买确定性，什么时候要为灵活性支付溢价。看懂规则，不能改变行业结构，但能减少被动、少踩坑，也能在真正发生拒载、延误或退改争议时，更清楚地知道自己该争取什么。
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